DANNA GERALDINE NUNEZ DIAZ

PSICOLOGA

(57) 305 724 4249 dannandSS@hotmail.com Bogotd, Colombia

PERFIL

Psicéloga Organizacional con mds de 3 afios de experiencia en la gestion integral de Recursos Humanos, destacindose
como experta en reclutamiento estratégico, seleccion de talento y desarrollo organizacional. Posee habilidades sélidas en
gestién de némina, aportes PILA, bienestar laboral, relaciones laborales, manejo de cuota SENA y procesos disciplinarios.
Complementa su perfil con experiencia en Servicio al Cliente, incluyendo la atencién telefénica especializada, gestién de
solicitudes, quejas y reclamos (PQR), y procesos administrativos como la generacion de facturas, actualizacidon del estado
del estudiante, inscripcién de mddulos y emisién de certificados. Cuenta con formacién en SST y se distingue por ser una
profesional proactiva, con capacidad de liderazgo y una clara orientacién a resultados.

TRAYECTORIA LABORAL

Coordinadora de Talento Humano
Flexilatina de Colombia SAS | Septiembre 2021 - Actualmente
e Disefiar e implementar los procedimientos del departamento.
Disefar e implementar el plan estratégico del departamento.
Reclutar y seleccionar personal en todos los niveles jerdrquicos.
Contratar y afiliar al personal nuevo de todas las sucursales.
Manejar cuota SENA.
Realizar las compras y controlar el inventario de EPP, dotacién y papeleria.
Realizar procesos disciplinarios.
Coordinar y gestionar las actividades del programa de bienestar laboral.
Realizar la gestién documental de los colaboradores y del departamento (certificados, vacaciones, permisos, archivo).
Elaborar némina y aportes PILA.
Disefiar e implementar la aplicacién de evaluacién de desempeiio laboral.
Disefiar e implementar el programa de salud mental.
Generar recobro de incapacidades,
Apoyar al departamento de SST en el sistema de gestién.

Logré ascender de Asistente a Coordinadora del departamento en junio de 2023 y adquiri conocimientos amplios en SST.

Asesor de Servicio Bogotd

Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano | Febrero 2021 - Agosto 2021
o Atender telefénicamente a los estudiantes.

Gestionar las solicitudes quejas y reclamos.

Generar facturas.

Actualizar estado del estudiante.

Inscribir médulos.

Emitir certificados.

FORMACION ACADEMICA

Psicoléga )
Fundacién Universitaria del Area Andina - 2020

FORMACION COMPLEMENTARIA

Noémina y Seguridad Social
CAFAM -2023

Curso 50 horas SST
Colmena - 2023na - 2020

Referencias y certificados a solicitud



